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ACTIONS

Incident/plainte constaté(e)

\ 4
Remonter le signalement par mail,
par appel, par bofte a suggestion,
par entretien

incident ou la plainte
concerne-t-il (elle) un
agentde 2iE ?

Oui

v

Transférer le dossier au
responsable de la protection
institutionnelle

v

Tenir la réunion du comité

Est-ce quele
plaignant aregu
suffisamment de soutien ?
-t-il été protégé 2

de pilotage

Référer a la juridiction
compétente

Informer le point focal

Référer la personne

une assistance

Non—¥® concerné pour organiser »

signalant a la Cellule
Ecoute et Conseils

Y-a-t-il suffisamment
d’informations pour porter
plainte ?

Y-a-t-il eu violation de la
politique ?

Oui

“a-t-il des capacit
disponibles en interne
pour conduire une
investigation ?

Oui
v

Non collecter plus d’informations

Contacter le point focal
—®» protection concermné pour

<

Constituer une équipe
d’enquéte interne

es information
sont-elles suffisantes
pour poursuivre la
procédures ?

Non»

Nonﬁ

Informer le/la
plaignant(e)

Contacter l'autorité
compétente (police,
gendarmerie, justice)

Se référer a des
compétences externes pour
collecter plus d’informations

DOCUMENTS

PR25-EN1 Formulaire
de signalement
renseigné

PM1-EN26 Relevé de

conclusion

PR25-DOCO01
Informations collectées

PR25-DOCO02 Message
d’informations

PM1-EN12 Courrier
adressé a l’autorité

Soumettre le rapport
d’enquéte au comité de
pilotage

Prendre en charge
'enquéte

}

Restituer le rapport de
gestion de la plainte aux
instances disciplinaires

Prendre des actions
disciplinaires,
Procéder aux changements
opérationnels
Suivre la mise en ceuvre des
actions

Classer le dossier

Informer le plaignant et les
parties prenantes si
nécessaire

PR25-DOCO03 Rapport
d’enquéte

PM2- EN9 V3 Plan
d’actions

PR25-DOCO05.Dossier
de plainte
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